stadt
mission
ev. kirche

Mbeﬂ.mer Beschreibung Ambulante Wohnhilfen Seite Lvon 4
2

Dieses Dokument wurde auf Grundlage einer Arbeitshilfe der Fachgruppe Wohnungslosenhilfe
der Qualitatsgemeinschaft Sozialer Dienste e.V. erstellt. Es erklart die Hilfeformen des
Betreuten Wohnens nach dem Sozialgesetzbuch.

Was genau ist die Hilfe, die Sie von uns erwarten konnen?

Es gibt ein Gesetz, das sagt: Ein Mensch, der in einer schwierigen Lebenssituation steckt und Probleme
hat, hat ein Recht darauf, Hilfe zu bekommen.

Dieses Recht stehtim ,Sozialgesetzbuch Nr. XI1“ (SGB) in den Paragrafen 67 und 68. In dem Text von dem
Gesetz heifen die Schwierigkeiten: ,soziale Schwierigkeiten*. Die schwierige Lebenssituation heift:
s,besondere Lebensverhiltnisse*. Die Hilfe wird ,personliche Hilfe“ genannt.

Was heifRt das genau? Das erklaren wir lhnen:

,Besondere Lebensverhaltnisse* konnen z.B. sein:
e Sie haben keine Wohnung mehr.
e Sie haben Angst, Ihre Wohnung zu verlieren.
o |hre Wohnungistin sehr schlechtem Zustand.
e Siesind schon lange arbeitslos.
e Sie haben nicht genug Geld.
e Siesind aus dem Gefangnis entlassen und brauchen Hilfe.
e Sie haben Erfahrungen mit Gewalt.

»Soziale Schwierigkeiten“ sind Dinge, die Sie daran hindern, einen Weg aus den oben genannten
Problemen zu finden, z.B:
e Sie haben Schwierigkeiten damit, Nachweise, Dokumente, personliche Unterlagen zu beantragen
oder zu besorgen
e Sie wissen nicht, welche Rechte und Pflichten Sie haben
e Sie kommen mit dem Wohnungsmarkt nicht zurecht, da Sie sich z.B. im Hilfesystem nicht
auskennen
e Sie haben Schwierigkeiten, bei Behorden Anspriiche anzumelden und durchzusetzen
e Esistinsgesamt schwierig fiir Sie, im Alltag zurechtzukommen.

»Personliche Hilfen* erhalten Sie von Sozialarbeiter*innen oder Sozialpadagog*innen. Sie helfen lhnen
dabei, Ihre Ziele herauszufinden, zu formulieren und zu erreichen.
Diese Hilfe hat einen bestimmten Auftrag. Sie soll:
1. ,Hilfe zur Selbsthilfe“ sein. Das bedeutet: Es ist am Besten, wenn Sie selber gut fiir sich sorgen
konnen. Das heilt, Sie lernen und trainieren die Dinge selbst zu regeln und die Probleme selbst
zu l6sen. Dabei helfen wir Ihnen.

Wir kénnen lhnen z.B. helfen,

e |hre Rechte kennenzulernen und durchzusetzen
e lhre Pflichten zu erfiillen
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o lhre Ziele zu erreichen. Das kann z.B. eine eigene Wohnung, ein Arbeitsplatz, gesundheitliche
Absicherung, Absicherung Ihres Lebensunterhaltes, Klarung von rechtlichen Problemen,
Schuldenklarung und vieles mehr sein,
e Formulare auszufiillen und Antrage korrekt zu stellen

Weiter unten schreiben wir noch ausfiihrlicher, was wir tun.

2. Manchmal geht es auch darum, ,eine Verschlimmerung der besonderen Lebensverhaltnisse zu
verhindern“. Das bedeutet, dass die Sozialarbeiter*innen sich mit Ihnen gemeinsam darum
kiimmern, dass Sie sicher geniigend Geld und eine Unterkunft haben, oder zu einem Arzt oder
eine Arztin gehen kénnen, wenn das nétig ist.

Uberleitung in andere Hilfen

Manchmal stellt sich heraus, dass die Hilfe, die wir Ihnen geben konnen, nicht ausreicht. Damit es Ilhnen
wirklich besser geht und Sie lhre Ziele erreichen kénnen, brauchen Sie eine andere Hilfe. Dann
informieren wir Sie Uiber andere Hilfemoglichkeiten und helfen Ihnen dabei, diese Hilfe zu bekommen.

Wie gelange ich an die Hilfe?

Um die ,Personlichen Hilfen“ zu bekommen, miissen Sie einen Antrag bei der ,Sozialen Wohnhilfe“ in
Ihrem Bezirksamt stellen. Dabei konnen wir Thnen helfen.

Die ,Soziale Wohnhilfe“ stellt dann fest, ob lhnen die Hilfe zusteht. Dazu braucht sie eine sogenannte
,Hilfebedarfsermittlung“. Die ,Hilfebedarfsermittlung® beschreibt, welche Hilfe Sie brauchen. Wir
konnen sie gemeinsam mit lhnen erstellen. Dann geben wir sie an die ,,Soziale Wohnhilfe®.

In der ,Hilfebedarfsermittlung® schreiben wir verschiedene notwendige personliche Daten auf. Und wir
tberlegen zusammen, welche Hilfe Sie bendétigen. Vielleicht brauchen Sie Hilfe beim Wohnen, oder bei
der Arbeit oder Ausbildung? Vielleicht brauchen Sie Hilfe in rechtlichen Fragen oder bei Ihrer Gesundheit?
All das wird aufgeschrieben.

Am Ende der Hilfebedarfsermittlung tiberlegen wir, welche Ziele als erstes erreicht werden konnen.

Wenn Sie mit allem einverstanden sind, unterschreiben Sie dieses Papier. Das bedeutet dann: ,Ja, ich
mochte diese Hilfe gerne haben.“

Sie diirfen auch mitbestimmen, wer lhnen helfen soll. Wenn Sie mochten, kénnen wir das gerne tun.
Meistens werden Sie (oder wir gemeinsam) danach zu einem personlichen Gesprach in die ,soziale
Wohnhilfe“ eingeladen. Wenn die ,soziale Wohnhilfe“ mit der Hilfe einverstanden ist, schickt sie einen
,Kostenlibernahmebescheid“. Das bedeutet, dass sie die Kosten fiir lhre Hilfe tibernehmen. Dazu
schreiben wir weiter unten noch etwas.

Manchmal ist die ,soziale Wohnhilfe“ mit der Hilfe nicht einverstanden. Oder Sie sind nicht mit allem
einverstanden. Dann liberlegen wir gemeinsam, wie es weiter gehen kann.

Verlauf der Hilfe

Meistens sagt die ,soziale Wohnhilfe“ aber ,ja“ zu der Hilfe. Dann wird noch entschieden, wann es
losgeht und wie lange die Hilfe erst mal dauern soll.

Wir miissen dann gemeinsam planen, wie die Hilfe genau aussehen soll. Das heift ,Hilfeplan“. Wir
haben 6 Wochen Zeit, um den Hilfeplan zu schreiben. Der Hilfeplan sieht so dhnlich aus, wie die
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sHilfebedarfsermittlung®, er ist nur noch genauer. Alles, was Sie erreichen wollen und alle Hilfe, die Sie
dabei brauchen, werden einzeln ganz genau aufgeschrieben. Auch dieses Papier miissen Sie dann
unterschreiben.

Wir werden gemeinsam liberlegen, wie Sie Ihre Ziele am besten erreichen kdnnen. Und wie wir lhnen

dabei am Besten helfen konnen. Das sind dann die ,,Personlichen Hilfen“, von denen wir oben schon
geschrieben haben.

Es gibt verschiede ,,Personliche Hilfen“. Die erklaren wir jetzt:

e Eine Hilfeist Information

Information bedeutet, dass Sie etwas dariiber erfahren, was fiir Moglichkeiten es gibt, damit Sie
ihr Ziel erreichen konnen.

e EineHilfe ist Beratung

Beratung bedeutet, dass wir gemeinsam besprechen, wie Sie Ihre Ziele am besten erreichen
konnen und was genau Sie dabei tun konnen.

e Eine Hilfe ist Anleitung

Anleitung bedeutet, wir sagen lhnen zusatzlich, wie im Einzelnen Sie etwas tun sollten, um ihr
Ziel zu erreichen. Z.B. wie Sie ein Formular ausfiillen sollten und auf was Sie achten sollten.

e Eine Hilfe ist Unterstiitzung

Unterstiitzung bedeutet, dass wir dabei sind, wenn Sie etwas tun, um ihr Ziel zu erreichen. Wir
konnen dann helfen, falls Sie Hilfe brauchen. Das passiert dann, wenn Sie alleine nicht weiter
kommen.

e Eine Hilfe ist Ubernahme

Ubernahme bedeutet, dass wir fiir Sie etwas tun, um lhr Ziel zu erreichen. Das machen wir aber
nur sehr selten. Normalerweise sollen - und konnen - Sie alles Wichtige selber tun oder dieses
trainieren selber zu tun.

Wir helfen Ihnen gerne - aber immer nur soviel, wie es notig ist. Wir glauben, dass es am Besten ist, wenn
Sie bald alles wissen und kénnen, was Wichtig ist, damit Sie keine Hilfe mehr von uns brauchen.

Nach einiger Zeit werden Sie manche Ziele erreicht haben. Vielleicht gibt es dann neue Ziele. Manchmal
reicht die Zeit, die die ,Soziale Wohnhilfe“ fiir die Hilfe festgelegt hat, nicht aus. Dann beantragen wir
eine ,Verlangerung®. Das heif3t, wir schreiben mit Ihnen einen neuen ,Hilfeplan®“. Da steht dann drin, was
wir bisher alles schon erreicht haben, und was noch fehlt.

Auch fiir eine ,Verlangerung® werden Sie - oder wir gemeinsam - meistens noch einmal zu einem
Gesprach in die ,Soziale Wohnhilfe“ eingeladen.

Ende der Hilfe

Wenn unsere Hilfe zu Ende ist, miissen wir die letzte Fassung des Hilfeplans als ,Abschlussbericht® bei
der ,Sozialen Wohnhilfe“ einreichen. Da steht drin, welche Ziele von Ihnen erreicht wurden. Und welche
Ziele nicht erreicht werden konnten. Und wenn Sie noch andere Hilfe brauchen, steht das auch da drin.
Auch wenn Sie nicht bis zum Ende in der Hilfe bleiben, sondern abbrechen, miissen wir diese letzte
Fassung des Hilfeplans einreichen.
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Kosten der Leistung:

Fir die Hilfe, die wir hier beschrieben haben, bekommen wir Geld. Wir bekommen einen bestimmten
Betrag pro Tag (Tagessatz), der sich in jedem Jahr ein bisschen andert. Wie viel Geld wir bekommen,
stehtin dem ,,Kosteniibernahmebescheid“ von der ,,Sozialen Wohnhilfe“. Mit dem Geld zahlen wir unsere
Mitarbeiter*innen und das Biiro und alle anderen Kosten.

Sie missen nichts zahlen. Ihre Aufgabe ist es, alles dafiir zu tun, dass Sie die Ziele, die vereinbart sind,
erreichen.

Das sollten Sie auch noch wissen:

e Auch wenn wir lhnen dabei helfen: Sie sind immer selber dafiir verantwortlich, dass Sie lhre Ziele
erreichen!

e Auch wenn Sie sich das vielleicht wiinschen: Wir konnen lhnen keine Wohnung besorgen!

e Die Sozialarbeiter*innen sind fiir Sie da - aber auch fiir andere Menschen, die Hilfe brauchen.
Deshalb ist es sehr wichtig, dass Sie vereinbarte Termine und Absprachen unbedingt einhalten.

e Esgibteine besondere Behordensprache. Die nennt Sie in den Formularen und Vertragen in der
Regel ,Leistungsberechtigter®. Wir werden ,Leistungserbringer” genannt. Die ,Soziale
Wohnhilfe“ ist der ,Leistungstrager.

e Sie werden aufgefordert eine ,,Datenschutzerklarung” zu unterschreiben. Damit geben Sie uns
die Erlaubnis lhre personlichen Daten z.B. an die ,,Soziale Wohnhilfe“ weiter zu geben und
umgekehrt. Ohne diese Erlaubnis kénnen wir lhnen nicht helfen.

e Wichtigist: Bei der ganzen Hilfe, von Anfang bis zum Ende, geht es um Sie. Sie diirfen und miissen
alles Wichtige mitentscheiden. Ihre Meinung ist wichtig!

e Oftistes schwierig, die offiziellen Formulare zu verstehen. Das ist ganz normal. Bitte fragen Sie
nach, wenn Sie was nicht verstehen. Und bitte achten Sie darauf, dass wir nur Ziele festlegen, die
Sie auch selber wichtig finden.

Wenn Sie Fragen, Wiinsche und Beschwerden haben, konnen Sie das immer lhrem/Ihrer
Sozialarbeiter*in im Einzelgesprach sagen.

Vielleicht haben Sie eine Beschwerde, einen Wunsch oder eine Frage, die Sie nicht mit den
Mitarbeitenden vor Ort klaren konnen oder wollen.

Dann konnen Sie sich gerne an die Fachbereichsleitung der Wohnungslosenhilfe der Berliner
Stadtmission wenden. Sie heiRt Karen Holzinger. Sie arbeitet in der Lehrter Strafte 68, 10557 Berlin. lhre
Tel. ist 030-69033-480 ihre Emailadresse ist holzinger@berliner-stadtmission.de
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